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Die Umsatze der Otto Gruppe in Mrd €
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Otto ist in 23 Landern mit 90 Unternehmen aktiv
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Otto hat eine weltweite Einkaufsorganisation

Alicante, Athen,
Bangalore,
Bangkok,
Blumenau,
Bombay,
Bukarest,
Casablanca,
Colombo,

Delhi, Dhaka,
Dubai, Hanoi,
Herning,

Ho Chi Minh Stadt,
Hongkong,
Istanbul, I1zmir,
Jakarta, Kapstadt,

®

Karachi, Mauritius,
Kopenhagen, Miami,
London, Porto, Riga,
Mailand, Seoul,
Manila, Singapur,

S
oL
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%

Taipeh,

Tel Aviv,
Thessaloniki,
Verona,
Warschau
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Die Geschaftsprozesse sind bisher zumeist n : m Beziehun-
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B2B verknupft kuinftig zentral die Geschaftsprozesse

Weemams
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Der Versandhandel hat Erfahrungen mit Prozessketten in
einem sehr komplexen Saisonverlauf

Prozesskette im Einkauf

Sortimentsvorbereitung

ﬁ «Store-Check
*Artikelerrichtung

-Importmusterung Sortimentsumsetzung
. *Reisen
Salsonplanung *Spotordervergabe
Erfolgskontrolle
-DB-Rechnung Sortimentsvorstellung
Erfolgskatal
rloigs«atalog *Sortimentsplanung
*Musterung
*Prasentation
Saison :
«Start/ Erstausstattungsdurchsicht
.Umsatzprognosen Katalogerstellung

*Nachdisposition

. sLayouten
Tagl. Controlling Vor-Saison-Phase ﬁ e ung
*Restemeldung *Kéaufertestdisposition

*Tableauerstellung

*Vollstandigkeitskontrolle @M@
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Aus der Prozesskette wurde ein konzernweites B2B-
Projekt mit mehreren Einzelprojekten aufgesetzt

Projekttlibersicht

Vorbereitung
Sortimente

Auftrags-
abwicklung

=ic)
b b fr G 2 [

o

g JEe - - S B e I O S SR

- Steuerung
e e Sortimente

Zentrale Dienste

« Artikelerrichtung durch Lieferanten
 EAN-Nummernerfassung
 Unterstitzung B2C-Geschaft

« Anfragen und Auktionen
 Elektronische Kataloge

- Auftragsanfragen/Spotorder
* Platzierung und Bestatigung
+ Auftragstracking
 Packliste/Lieferschein

* Rechnung

* Bereitstellung von Qualitatsdaten
* Bereitstellung von Dispositionsdaten
* CPFR (Tools zur gemeinsamen Planung)

« Aufbau und Betrieb eines Servers
 Zugriffs- und Datensicherheit
* Informationsseiten fur Lieferanten

OITO
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Von Beginn an wurde das B2B-Projekt international etabliert

und organisiert @m@

: ; Grattan
Executive committee an eve for ol

| Freemians

Coordinating Team
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Die Doppelstrategie beinhaltet neben der Entwicklung eines
eigenen B2B-Portals die Erganzung durch Web-Services

Web-Services durch externe Marktplatze (WWRE)
Ein externer Marktplatz ist zunachst weniger fur Transaktionen mit bekannten
Partnern geeignet.
Informationen sind von externen Marktplatzen oft schwer zu bekommen.
Notige Produkte und Datenstandards sind oft noch in der Entwicklung.

Web-Services durch externe Dienstleister
Der Markt bietet ein breitgefachertes Angebot an Losungen an.
Zu losende Probleme sind fast immer die fehlende ERP-Anbindung und der oft
zu groBe Funktionsumfang, der zu Akzeptanzproblemen fihrt.
Die direkte Nutzung durch den Einkauf ist damit oft nicht praktikabel, es sind
zu groBe Hirden zu Gberwinden.

Um schnell Erfolge mit beiderseitigem Mehrwert zu erzielen, hat es sich
als sinnvoll erwiesen, zunachst Projekte auf dem eigenen B2B-Portal
vorzuziehen, parallel aber die Entwicklungen Externer zu verfolgen

1 oy i
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Die Doppelstrategie ruht auf den Saulen B2B-Portal und
Web-Services

Einkauf nutzt eher

SN

R R
v v
Schwerpunkt BoB.P Web- Schwerpunkt
Abwicklung -Portal Services | Kreativprozess
v v
Transaktionen durchfiihren Ideen und Artikel suchen
Geschwindigkeit gewinnen Kommunikation vereinfachen
Kosten senken Markttransparenz schaffen

Fehler vermeiden Neue Preisfindungsmechanismen

~_ ~_

@ Geschaft mit unseren Partnern Offnung nach Aussen
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Beispiel: Abwicklung Auftrage bietet eine luckenlose
Auftrags- und Warenverfolgung

Bestatigung Produktionsfreigabe

Lieferant Einkauf
Auftrag s-’ ' -Biiro -Qualitatsentwicklung
platzierung ‘

Produktions-/

Lieferstatus
+ Godown
K_undena_uskunft RN * Vorlieferanten
sLieferkennzeichen “\\"\‘{\\\\\\\\‘
-Lieferauskunft ' N '
' Transportstart
sLieferant
Wareneingang 2 Nachbearbeitung/ "Spediteure
*Geschaftsabwicklung Waschtest

4

‘ *Wareneingangskontrolle .
-Labor Wareneingang 1
*Nachbearbeitungsbetriebe -Geschéftsabwicklung (U)ﬂ [’j a@
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Beispiel: Bisheriger Ablauf fur Auftragsplatzierung und
Bestatigung

Disponent
schreibt Versand
Auftrag auf

ERP- Sys’rem i ,

Versand

3 bis 7 Tage 2 bis 60 Tage

@ ||‘ Langwieriger und komplexer Ablauf
OITO
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Beispiel: Neuer B2B Ablauf fur Auftragsplat2|erung und

Bestatigung

Disponent
schreibt

Auftrag auf

EK-Rechner

=
T |
—|N
<l o
O o
- O
N o

-

Zugriff
Zugriff, W’

Tederzeit Ubertragung -
EK- Jede % Stunde B2B -
Rechner| Ubertragung R

jede # Stunde

1/2 Std. bis1 Tag 1 Std. bis 3 Tage
@ ||‘ Deutliche Beschleunigung erreicht
O1T1T0
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Von der Theorie zur Praxis, das B2B-Portal

7§ Otto B2B Portal - Microsoft Internet E xplorer |_ 3] x|

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Egtraz 3 |

J¢,*,@f§@@®‘%vv

Zuriick, Y OnMETS Abbrechen  Aktualisieren  Startseite Suchen Faworiten Werlauf E-tail Drucken  Eearbieten Dizkugsion

JAd[esse I@ hittpa: A, ottogroup, deddisplapPurchazelrderlizt do j @Wechseln zu |J Links @ Leo @ Officenst @ by Informer @ B2 Diummy @ Mein v ahoal

e

of the Otto Group of Companies

arder proceszsing assortment preparation aszortment controlling company information workstation

User . gustav.gans v 0,12 01/02/02

Purchase Order List @ @ @
logoft

Home [ Order Processing - Overdew f Purchase Order List
You have 90 unread data records in the purchase order list!

begin of list 1-10 | 11:20 &P ot | B st

Ichaose action far selected orders j ﬂ arders per side I1D "I

[T all on this page

[ ¥15773 Auftrag 15/05/2001 10/07/2001 520 pieces 87612 OTTO 47.6 &

[~ 15728 Auftrag 02/05/2001 15/06,/2001 380 pieces 87612 OTTO 47.6 o W =

[ 22289 Auftrag 25/04/2001 31/05/2001 620 pieces 87612 OTTO 43.0 W =

[ “15722 Auftrag 19/04/2001 12/06/2001 1060 pieces 87612 OTTO 47.6 ¥ &

[ V15700 Auftrag 09/04/2001 05/06,/2001 880 pieces 87612 OTTO 47.6 ¥ &

[~ 15692 Auftrag 05/04/2001 25/05/2001 1490 pieces 97612 OTTO 47.0 W =

[~ X15685 Auftrag 27/03/2001 15/05/2001 1430 pieces 87612 OTTO 47.6 o W = e

[ “22062 Auftrag 12/03/2001 04/05/2001 1370 pieces 87612 OTTO 43.2 ¥ &

[ ¥22081 suftrag 12/03/2001 27/04/2001 790 piecas 87612 OTTO 43.2 W =

[~ 22039 Auftrag 07/03/2001 20,/04/2001 1320 pieces 87612 OTTO 43.0 W =

™ all on this page

|c:hc:ose action far selected arders j ﬂ arders per side IW 'I

beain of list 1-10 | 1120 ~ I, ||
|@ ’_Elﬂ Internet
|| Staltl [&] Posteingang - Microzoft ... "@ Dtto B2B Portal - Mic... | [[@E]Microzoft PawerPaint - [Pr. . |;E%E [Z1eA 1458
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Sinnvoller Einsatz von Web-Services als Erganzung des
eigenen B2B-Portals in Kreativprozess

Vorbereitung Abwicklung Steuerung
Sortimente Auftrage Sortimente

Nutzung von Anfragen und Auktionen
Ziel: Realisierung von glinstigeren Einstandspreisen

Tests bestatigen das von vielen genannte Potenzial
Verschiedene Tools sind in Priifung
Die optimale Vorgehensweise ist noch festzulegen

Einsatz von elektronischen (Lieferanten-)Katalogen
Ziel: Reduzierung des Mustervolumens

Aktuell im Test bei einer Konzernfirma

Lieferanteneigene oder landerspezifische Plattformen finden keine Akzeptanz im Einkauf
Sinnvoller Einsatz nur bei kompletter Zusammenfigung auf einer Plattform maoglich,
Marktlésungen leiden unter fehlenden Datenstandardisierungen und Klassifizierungen
(weltweite Suche nach einem T-Shirt, Qualitat x Gramm ist nicht moglich)

In der Prioritat zurickgestellt, bis verniinftige Marktlosungen vorhanden sind

OITO
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Test von Anfragen und Auktionen auf der eigenen Plattform

/7§ Untitled Document - Microsoft Internet Explorer

J Datei Bearbeiten  Anszicht Faworiten Extraz 7 |

j@,#.@ﬁ‘@@@‘%*g,

Zuriick oA abbrechen  Aktualizieren  Startseite Suchen Favariten Werlauf E -t ail Drucken  Bearbeiten Digkuzsion

J Adresze I@ M:ABZBADummtbeb otto de [FACHEEREICH M azzortment_preparationhChatroom_durmmyhDummmy_chat_frame. him j ﬁ\a\-’echseln zu H Links **

Kontakt Hilfe Benutzerprofil
of the Otto Group of Companies

Gebot abgeben @
Home i Yorbereitung Sortimente 7 Preisanfrage f Gebot abgeben

Die Anfrage lduft noch bis zum 25.01.2002 Produktbeschreibung: Jacke BK532
[21.11.2001 13:11:53] lieferant0815 : 5,5 € H | Musterbeschreibung |
[21.11.2001 13:11:45] lieferantl234: 5 65 € g _
[21.11.2001 13:11:40] lieferantd 711: 5.5 € e B % Rahmenbedingungen |
[21.11.2001 13:11:32] lieferant]1234: 6.0 € el ' s
[21.11.2001 13:11:23] lieferant0815: 6,25 € it gl "~ | Fotol |
[21.11.2001 13:11:13] lieferantd711: 6 5 € 'ﬁ_ e g
[21.11.2001 13:10:39] lieferant0815: 7 £ ' Fata 2 |
[21.11.2001 13:07:35] lieferant]1234: 7,15
[21.11.2001 13:06:51] heferantd4711: &

Item 587404 - green

oz 98 104 110 116 122 128 134 140 Summe
P70 95 115 120 165 110 115 105 105 1000

Liefertermin: 31.03.2002
alk to us, lieferant1234! Bestes Gebot:
Preis (£) I : :
: ] weight 95g/m2; 100% PA milky e
Lead time I 1 lieferant0815: 5,5 £ coated 2107 [21.11.2001 13:11: 53]
Kommentare 2 lieferant1234 5,65 € [21.11.2001 13:11:48]
3 lieferant4711 5,9 £ [21.11.2001 13:11:40]
Talkl Clear | Logout | Refresh |
|@ Fertig I_I_E‘! Lokales Intranet
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Sinnvoller Einsatz von Web-Services als Erganzung des
eigenen B2B-Portals im Abwicklungsprozess

Vorbereitung Abwicklung Steuerung
Sortimente Auftrage Sortimente

Artikelstammdaten
Ziel: Einsparung doppelter Datenerfassung
Ubernahme der Stammdaten direkt aus den ERP-Systemen der Lieferanten
Gesprache mit externen Anbietern zum Aufbau einer Maschine zu Maschine
Kommunikation

Logistik und Abwicklungsdaten
Ziel: Kurzfristige Reaktion bei Verzogerungen im Beschaffungsprozess ermoglichen
Fiar Transparenz in der gesamten Prozesskette sind Daten aus verschiedenen
Quellen zusammenzufligen, zu filtern und fur die Beschaffung aufzubereiten.
Als eine Datenbasis dient eine Software fur Tracking + Tracing, welche von allen
Seespediteuren im Fernostgeschaft eingesetzt wird

Austausch von Handelsdokumenten
Ziel: Gesicherter Dokumentenaustausch
Kooperation mit Bolero.net

CPFR
Marktbeobachtung der Entwicklungen zu CPFR (gemeinschaftliche Planung,

Prognose und Wiederbeschaffung) (U)
110
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Bewertung von Web-Services fur den Otto Versand

Der Einsatz kompletter Losungen, wie vor allem von den
Marktplatzen angeboten, ist fiir den Otto Versand aktuell nicht
sinnvoll.

Einzelne Web Services sind eine sinnvolle Erganzung fur die
eigenen eCommerce Strategien. Speziell flir neue Prozesse, wo
wenig eigene Erfahrungen vorliegen, ist ein Zukauf oft sinnvoll.

Zu klaren ist die Anpassung an die individuellen
Geschaftsablaufe. Auch die Integration in die eigenen ERP-
Systeme ist zu Iosen.

Eine Akzeptanz des Einkaufs fur separate Systeme mit
umstandlicher Bedienung und Dateneingabe ist nicht vorhanden.

OITO
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Vielen Dank!

Minchen, 27. Februar 2002
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