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Struktur der Westeuropaischen luK-Markte, 2004

End-user
Datacom & network ,
communications S —— Computer Office
equipment 6.3 hardware equipment
4.2%, Dt 12.4%, 1.6‘:}’0
= Software

/ prOdUﬂtEr

IT services

Carrier services 20.8%

43.9%

Marktwert 2004: 594 Mrd. Euro

Quelle: EITO in corporation with IDC (2005)
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Wachstum der Europaischen IUK-Markte in %26
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Marktwert 2005: 616 Mrd. Euro

Quelle: EITO in corporation with IDC (2004)
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Umsatzerlose auf dem deutschen Telekommunikationsmarkt

Umsatzerldse (in Mrd. Euro)
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Quelle: RegTP (2005), S. 21.
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WACC vs. ROIC im amerikanischen Markt-
Most Players do not Earn their Cost of Capital

US Telecommunication Players WACC vs. ROIC (2002)

Do not return ROIC: Return on invested capital

Return cost of capital cost of capital WACC: Weighted average cost of capital

ROIC
ROIC WACC
12% Verizon 7 7,7
° Bell South
° Cingular SBC 8.4 8.5
10% Bell South 10,9 6,5
Alltel SBC Qwest 0,8 6,8
8% o Nexthl Alltel 8,4 7,9
° Verizon
AT&T 2,5 10

. o ° Verizon Wireless -
6% SpriptFON SprintFON 6,1 6,6

° Wireline ° Sprint PCS

Wireline
0 Aggregate _ Aggregate 5,4 8
ave ;\évérr(e;'geastse Sprint PCS 5,3 11
pos AT&T © ° AT&T Wireless AT&T Wireless 2,6 10,5
Cingular 10,2 7,5
0% ° Qwest > WACC Verizon Wireless 6,3 7,7
(0 %) 2% 4% 6% 8% 10% 1294 Nextel 7.5 11
o T-Mobile -3,4 8,2

-2%

° T-Mobile W'relAeSZregate 3,7 10,8

-4%

Quelle: Booz Allen Hamilton (2003)
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Die Breitbandpenetration im internationalen Vergleich

In Prozent der Gasammeunlkerung {Stand 31. Marz EHDE}
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Quelle: FAZ vom 27.06.2005
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Die Bewertung der Medienunternehmen ist nach dem Platzen der
Internetblase auf das Niveau von 1995 zuruckgegangen

Prime Media Performance Index* vs. DAX
(1995-2005)
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* 23 deutsche bdrsennotierte Medienunternehmen
Source: Onvista
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Die deutsche Medienindustrie hat 2004 einen Umsatz von rund 49
Mrd € bei moderatem Wachstum erzielt.

Marktentwicklung deutsche Medienindustrie
(1998-2007e, Mrd €)

46,6 48,4 50 49,5 48,0 47,6(48,6)50,2 51,8 53,4 CAGR
“3,0%

Movies 6,0%
TV 4.0%
Music -3,8%
Radio 1,8%

Journals 1,0%

Newspapers 2,0%

Books 1,0%

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Source: PWC (2003)
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Die deutschen Medienunternehmen haben ihre Ergebnisse trotz
Umsatzruckgangen durch Kostensenkungen saniert

Bertelsmann: Umsatz und EBIT-Marge Pro7Satl: Umsatz und EBIT-Marge

2001-2004 2001-2004

19,0 18,4 16,8 17.0 2,0 19 1,8 1,8

17,5%

9,1%

2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004
Springer: Umsatz und EBIT-Marge Premiere: Umsatz und EBIT-Marge
2001-2004 2001-2004

2,9 28 800 805 918 984

'13,0% 010%
I T T T 1 -62’0%
-151,0%
2001 2002 2003 2004

Quellen: Geschéftsberichte; alle Umsétze in Mrd € (Ausnahme Premiere, dort in Mio €). Bertelsmann-Margen auf Basis Jahresuberschuss v. Fremdanteilen
nach IFRS. Springer-Margen 2001 und 2002 auf Basis EBITA
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Die Musikindustrie ist mit einem Umsatzrickgang von 40%o
besonders hart von den Auswirkungen der Digitalisierung betroffen

Umsatzentwicklung Musikindustrie
Deutschland
(1998-2004, Mio €)

CAGR:
-7,7%
2.574

2.490

1.956

1.589

1998 2000 2002 2004

Quelle: IFPI (Verbandsstatistik)

Beschaftigtenentwicklung
Musikindustrie Deutschland
(1998-2004, in 1.000)

CAGR:

36,4 -3,9%
35,5

32,9

13,4 13,0 28,6

114
9,8

1998 2000 2002 2004
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Einige interessante Zusammenhange

Moore's law Gilder's law Metcalfe's law
$/MIPS U.S. volume of Iong distance Benefit, costs
12 calls (1997 = 1)
100
et Benefit increases
1007 squared to
80 connections
80
60- el Costs increase
linear to
e 40 connections
20- 20
0] T T T T 1 . . . . . : . 0 >
1985 1989 1993 1995 1998 97 98 99 00 01 02 03 04 time

year el

Processor performance
doubles every 18
months

Networking counts!
Value of Network:
N(N-1) = N2-N

Bandwidths triples every
year

Law of Sarnoff: Value of ,,one to many* networks increases by the number of receivers N
Examples: Radio, Television
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Reed‘s Law of community building on the internet

Das Internet erdffnet Potentiale fur die Bildung von Communities

Das Potential zur Bildung von Communities steigt exponentiell an mit
der Anzahl der Nutzer (N) die Zugang zum Internet haben:

— 2 Nutzer kdnnen 1 Community bilden: 22—-2—-1=1
— 3 Nutzer kdnnen 4 Communities bilden: 23—-3-1=14
— 4 Nutzer kbnnen 11 Communities bilden: 24-4 -1 =11

Allgemein: 2N — N — 1 = Mdgliche Anzahl von Communities

= Der potentielle Wert des Internets steigt exponentiell mit der Anzahl
der Internetnutzer

=>» Die Zusammenschaltung von zwei Netzwerken generiert einen
hohen zusatzlichen Nutzen : 2N+M = 2N2M
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Die vertikal orientierte Medien- und Telekommunikationsindustrie
rekonfiguriert sich neu

Wertschopfungskette Medien
Inhalte Inhalte

distribu- konsum-
ieren ieren

Vertikale MediensesD

Vertikale Mediensegmente

Inhalte Inhalte

erstellen bindeln

Produ-
zenten
Produ-
zenten

Medien und Tele-
kommunikation
traditionell

Medien und Tele-
kommunikation
zukunftig

,.Konvergenz*

Neue
Distributionsweg )’

ale Zunehmende
nz- digitale
Durchdringung

Disintermediation
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FUr Netzbetreiber ergeben sich verschiedene Mdoglichkeiten zur

Konzentration auf das Kerngeschaft

Products &
content

> Network > IT

ustomer Care arketing &
& Billing Sales

Product/ Service
definition (Product Mkt)|

Architecture design
System selection

customer segmentation
service level definition

Pricing
(Product Marketing)

billing requirement
specification

Branding

Distribution channel
management

Service delivery
P|al':l / DEREE T S platform development
Design
Network planning and Product (Systems)
architecture management, QM
Service delivery
platform operations
- - content bundling
Bolution provisioning fo
corporate customers
Application and
Content development
Operate P
laliczEniifia Dlis IT Operations Application operations
installation P PP P

Call Center, inbound
(regular support)

Logistics

IT Infrastructure/
Data Center

Applications operations

support systems (fin./admfin)

C

Source: Eikelmann (2002)

Call Center, outbound
and overflow

Bill printing
distribution

Kept in house

: ~ ;
n t er+« me d 1ad Generally outsourced or under construction already or delivered in partnerships
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Die Konvergenz von Telekommunikation, IT und Mediensektor ist
ein zweistufiger Prozess

Erste Konvergenz- _
stufe

Informations-
technologie

Telekommunikation

Zweite
Konvergenz-
stufe

Medien

Quelle: Zerdick, A.; Picot, A.; Schrape, K . et al (2001), p. 134
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Der Konvergenzprozess ist eng mit der Entwicklung des Internets
verknupft

= . triple play“

Wandel in der bzw. “quadruple play”

Bedeutung von Multimediaoptionen des Internets
Kommunikations-

leistungen

Stetige Verbesserung der Anstieg der
Datenqualitat Ubertragungs-

kapazitaten

Internet telephony
emobile access

Anstieg der
Internetnutzer
EinfUhrung
internetbasierter Telefonie

Kostenvorteile bei
Ubertragungsaktivitaten
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,.1he Way to Triple Play*“

Companies Telephony

Bouygues Telacom

Deutsche Telekom .

France Telecom

KPN Telecom Telephnny

KT == + Broadband Internet

NTT

[ ]
+
Telekom Austia TV
Sunrise
Swisscom TE|EphDﬂy’
... and many more + Broadband Internet
Broadband Internet
Companies + VolP
Cablecom -
Cabo Tnple Play Companies
Casema Fraa
Com hem Green.ch
Essent Wanadoo

Kﬂh&éﬂ'&mschiﬂnd \ TV ... and many more

... and many more

Televisi . \ + Hispeed Internet Broadband
elevision + Digital Phone Internet

Source: Proprietary Arthur I). Little Broadband Research
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Internet-Telefonie: Das Beispiel Skype
Integration von VolP und P2P

Total Skype Downloads Over Time (x1000) . -
P Total Skype Minutes Served Over Time (x1000)
135,000 —
i 3 14, G iy E
O Total Downloads .
130, Q00 O Total Minutes Served
16, SO0
125,000 | 10r Q0 Qo0
120,000 P 9,500,000 F
6, L 1 L1 L 1L 1L L L L) L L)) goooo.opn L L1 )
L ey T DD D D LD LD LD LD L LD L LD L L A LD D L D L D L L A L D L L A L A ) A L
S e S S S s R R e EE S Fu e tn S tn S e S e e e e B e e e e e e e e e e e e e i o e e e S e
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A I e R B I e L I B R B R R faE= =R R in e R e R e e I L I N E S E F R E I E o R e R e R R o R e

Quelle: www.skype.com

e Das Grundprinzip von Skype besteht darin, den Kunden kostenfreie, qualitativ hochwertige
Telefonate Uber das Internet auf Basis von peer-to-peer Software anzubieten

e Die benotigte Software kann kostenlos auf www.skype.com heruntergeladen werden

e Die VolIP Software von Skype erlaubt Gespréache in einer Qualitat, die vergleichbar zu der
Gesprachsqualitat mittels konventioneller Telefonleitungen ist.

e Die integrierte VolP-P2P Technologie erlaubt neue Funktionalitdten wie instant messaging,
file sharing und distributed computing

e Im ersten Quartal 2005 war Skype weltweit der VolP-Anbieter mit den meisten Teilnehmern
(Point-Topic)
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Existieren mehrere gleichwertige Distributionssysteme flur Fernsehinhalte?
Kénnen IP-basierte Distributionssysteme den klassischen Rundfunk ersetzen?

Konsitutierende Broadcast Video on Demand Broadcatching
Elemente des Begriffs  (ryndfunk) (Client-Server) (Peer-to-Peer)

Ubertragungs-
architektur

Ausldsung der
Ubertragung

Linearitat des Konsums
Synchronitat von

Produktion, Distribution
und Rezeption

e Kernfragen:

— Verhalten sich digitales Fernsehen und alternative
Distributionssysteme zueinander substitutiv?

— Falls Komplementaritat bestehen sollte: Welche Systeme sind optimal
far die Distribution welcher Inhalte?

interT media MINCHNER KREIS 4k
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Der Absatz leerer CD-Rohlinge fur Musikkopien ist auf fast das
Dreifache des Musik-CD-Absatzes gewachsen

Verkaufte CD-Rohlinge* und Musikalben
(1999-2004, Deutschland)

1999 2000 2001 2002 2003 2004
326 117

259

198 195 182

172 167
B Rohlinge 133 134 133

OCD-Alben

58

_

* Nur Verwendung fur Musikkopien
Quelle: GfK Brennerstudie 2005
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Musikdownloads aus illegalen Quellen dominieren im Online-
Musikbereich

Anzahl Musikstucke im Download Musik-Downloads nach Herkunft
(2002-2004, Mio Stick) (2004)

Kostenpflichtiger, legaler
Download

Kostenloser, legaler
Download

,8%

80,5%

Illegaler Download
2000 2002 2004

Quelle: IFPI, GfKI
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Aufgrund aktueller Entwicklungen im Video- und Fernsehsegment
Ist die Frage nach Analogieschlissen zur Musikindustrie berechtigt

Haushalte mit DVD-Brennmoglichkeit Umsatz digitale Videorekorder weltweit
(1998-2004, Deutschland) (2002-2008, Mrd USD)
11,7
6,6
1998 2000 2002 2004 2002 2004 2006 2008

Quelle: IFPI (Verbandsstatistik)
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Der I1P-Datenverkehr wird primar durch P2P-Netzwerke generiert.
Die Auslastung der Breitbandnetze hangt somit sehr von P2P ab

Online-Datenverkehr nach Netzwerkart
(1998-2004, Deutschland)

Network Traffic (Download, 24 hours)

850,000
800,000
750,000
700,000
650,000
600,000
550,000
500,000
450,000
400,000
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000

50,000

kbil'sec

1100
12200
13:00
1400
15:00
16:00
17:00
18:00
18:00
20:00
2100
22:00
2300
0000
0100
02:00
0300
o8- 00
05:00
DG 00
OF 00

Da:0

Quelle: CachelLogic (2004)

L=
10:0:0

P2P: 60-70% des
Gesamtdatenverkehrs

B BiTorent

B coonkey W HTTP

B Fasttrack W Other Non-P2P
Bl Grutela
B OtherP2p

[ | Regenising
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In der digitalen Medienwelt sind Medium und Inhalt nicht mehr

untrennbar verbunden

Das “analoge”
Medienprodukt

Inhalt

Medium

Medienprodukt im
klassischen Sinn

Das “digitale”
Medienprodukt

—> Inhalt

—> Medium

Der inhaltliche Kern
wird nach der First Copy
nicht modifiziert

N\

Kontinuierlicher Modu}

l Diskontinuierlicher

>
> | i Modus

| [
T —
Schnittstellen

Der Trager es Inhalts
wechselt permanent; auf dem
Weg zum Empfanger
Zwischenspeicherung,
Verzégerung der
Weiterubertragung,
Formatwechsel etc.
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Die Aufsplittung geht auf Ebene von Inhalt und Medium weiter

Grundmodell Beispiel Musik Beispiel TV

Inhalt

Medium

Medienprodukt im
klassischen Sinn

' '

— Medium — Inhalt
—» Komponente 1 —» Komponente 1
Track 1
—» Komponente 2 —» Komponente 2 Track 2
Track 3
L e
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Die MOglichkeiten des Nutzers zum Eingriff in die Produktarchi-
tektur fuhrt zu einem Ruckgang der Werbeertrage

TV-Werbemarkt Deutschland

Werbe-Gesamtmarkt Deutschland

(2001-2004, Mrd €)
21,7

(2001-2004, Mrd €)

45
3,9
CAGR:
-4.8%

19,6

2001 2004 2001 2004

Zeitungs-Werbemarkt Deutschland

Online-Werbemarkt Deutschland
(2001-2004. Mio €)
5,6
45
271
CAGR: 185 CAGR:
6.7% = l

(2001-2004, Mrd €)

2001 2004 2001 2004
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“Positive Feedback™

Der Kreislauf des “positive Feedback” Die Auswirkungen von “Positive Feedback”
auf den Wettbewerb

Market share (in %)

) 100 %
Neue Nutzer kommen hinzu

Winner

Der Wert des 50 %

Netzwerks
steigt

Die Anzahl der
Netzwerknutzer
steigt

Loser

0 % -
time

Source: Zerdick, A.; Picot, A.; Schrape, K . et al (2001), pp. 156-157
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Mit zunehmender Diffusion erhoht die Komponentenvielfalt auf
Basis offener Standards den Druck auf Systemwettbewerber

100 -
90 A
80
70 ~

Erreichtes 60 -
Marktpotenzial

50
40

Meist keine
301 Einigung auf
20 | Industriestandard
10 -
0@

. System- arktreaktion: Stabilisierung
Politische Phase .o . e w
einfuhrung Komponenten /,,Dominantes Design
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Auf dem Weg zu einer neuen Wertschopfungskette

Information technology

Telecommunications

Media
NV

Media
Procurement Contents/ _ IT or
creative staff program Packaging Distribution consumer ‘ ® .
and rights production elect_ronlcs
development appliance _ .
of ideas Reception appliance
. o o @
Telecommunications
C Value Added
onvergence Services
Provision of Trans- Basic- Integrated °
L . : L . Value L
networks mission Service services Distribution dded
service (network (network SMS g @ o
dependent) independent) Qg Navigation
® @ °
Information technology Transmission
Manufacture Operating
of products systems . [ ()
Procurement hardware software
Component (platform)  yser Sales Service Packaging
parts software (bundling)
Software Peripherals + . o
elements software
Contents

Quelle: Zerdick, A.; Picot, A.; Schrape, K . et al (2001), p. 132.
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(Provokante) Implikationen

e Mit der weiter zunehmenden Diffusion digitaler Technologien kommt es zu einer
verstarkten horizontalen Spezialisierung von Produkten und Strukturen in
der Wertschopfungskette

e In der Blndelung und Distribution kommt es insgesamt zu einer Konsolidierung
der Unternehmen. Dennoch entstehen weiterhin neue Anbieter, die sich in
speziellen Nischen behaupten.

e Integrierte Produkttechnologien werden mit zunehmender Verbreitung
entbundelt und in einen Komponentenwettbewerb Uberfuhrt.

e Die Blndelung von Inhalt und Medium durch technische oder 6konomische
MalRRnahmen sind nur mittelfristig erfolgreich. Gleiches gilt fur die Blindelung von
Inhaltebereitstellung und Distribution.

e Die Marktentwicklung hangt in hohem Mal3e von rechtlichen und
regulatorischen Rahmenbedingungen ab.

e Zukulnftige Innovationen sind durch die hohen Schuldentilgungen und damit
vebundene Einschnitte bei Forschung und Entwicklung bedroht. Daher sind
Innovationen fur die Ermoglichung von Innovationen erforderlich.

e Der Markteintritt internationaler und branchenfremder Unternehmen
setzt die gesamte Branche noch starker unter Druck.

intergmedia
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Gerade im Bereich nicht-digitaler Medien gelingen besonders
etablierten Unternehmen immer wieder Erfolge

e Suddeutsche
Zeitung

Lese. Freude. Sammeln. -
o Il LT Tl P LT
FEREEERRTENEERANE
o Ll ] Ll

e Handelsblatt - Bild e FAZ

Sommer ’
2005

»Meilensteine
der Comic-
Literatur”
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Neue Erklarungs- und Gestaltungsmoglichkeiten er6ffnen sich
durch Berucksichtigung eines Zusatznutzens, hier “Tag” genannt

Medienprodukt: Medienprodukt:
“Klassische” Erweiterte Perspektive
MedienOkonomie
Inhalt Kern-Inhalt
Medium
Medium

N k »lag (s)“\ /

[ \

Trend zur Komponenten- Selten, wertvoll,
ubiquitaren wettbewerb und schwierig imitierbar
Verfugbarkeit Preisverfall und ersetzbar
2> Commodity? 2> Commodity? - Differenzierung

Wird meist durch
das Medium sichtbar
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Differenzierung und wirtschaftlicher Erfolg durch Bundelung von
Content und Medium an Tags

Beispiel Beispiel
Apple iPOD & iTunes Suddeutsche Zeitung
4 ﬁ N 4 §7 N
Kern-Inhalt > o€ ¢
A A
Technische Buinde- TEENnTSEnE Bl
lung (DRM) lung (,,analoge*

Technologie)
\ 4

Medium

> [ B EyEEREER
e EEEEEEEE

sueddeutsche.de

J

Tags > K C /
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Strategieoptionen fur Telekommunikationsunternehmen

e Comprehensive service provider

— Hoher Grad an vertikaler und horizontaler Integration (Incumbents)

e Madgliche Probleme
— Schwierigkeiten bei der Koordination notwendiger horizontaler und vertikaler Kompetenzen
— Effizienzprobleme angesichts fehlender Skalen- und Synergieeffekte

e Sales & marketing specialists

— Schwerpunkte auf Kundenorientierung und Branding Kompetenz (z.B. MVNO)

= Mogliche Probleme:
— Das langfristige Uberleben von Unternehmen ohne echte eigene Produkte und Infrastruktur erscheint fraglich

e Platform provider

— Gestaltung und Betrieb technologisch fortgeschrittener Plattformen (z.B.
Kabelnetzbetreiber)
= Mogliche Probleme:
— Gibt es in diesem Geschaftsmodell nachhaltige Wettbewerbsvorteile?
— Wie sehen Erlésmodelle aus?
— Welche Rolle spielt die Zugangsregulierung

e Transportation services based on infrastructure

— Neue Formen neutraler Finanzierung und Eignerschaft an Infrastruktur
(Infrastruktursharing) (,,bit pipe*; “big broadband” through FTTH)
= Mogliche Probleme:
— Profitabilitat
— Erlésmodelle
— Regulierung

= Die Wahl der Strategie entscheidet sich anhand der firmeneigenen Kompetenzen
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Handlungsoptionen fur die Unternehmen der Medien- und
Telekommunikationsindustrie

e Neue Preismodelle

— Bundelprodukte und Optionspreise zur Erhdhung der Kundenbindung und zur
Generierung von fixen Erlésen (Tendenz zu Abos und Flatrates)

e Neue Vertriebskooperationen

— Strategische Partnerschaften zur Kundengewinnung (Bsp. O2 — Tchibo im
Mobilfunkmarkt)

e Internationalisierungsstrategien auf Wachstumsmarkten

— Aufbau eigener Breitbandinfrastruktur in benachbarten Staaten (Bsp.
Telecom Italia in Deutschland mit der Marke Alice)

e Hybride, flexible Organisationsstrukturen

— Business Webs aus ,,Shapern“ und komplementaren ,, Adaptern® unter
Ausnutzung von Netzeffekten

e Innovative Produktkonzepte

— Berulcksichtigung von ,, Tags®; intelligente Bundelung von Inhalten, Services
und Medien, Ausnutzung von Reputation

e Kunden- und Serviceorientierung (z.B. durch spezialisierte Service Provider
und MVNO)
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